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1. OBJETIVO

El principal objeto de este procedimiento es garantizar el derecho fundamental a la igualdad, no
discriminacion, la presuncién de inocencia y una vida libre de violencias mediante la adopcién de
medidas de prevencién, proteccidn y atencion a las presuntas victimas de acoso sexual en el contexto
laboral de Oleoducto de Colombia S.A, (en adelante ODC o la Compafia).

Para ello, el presente procedimiento se rige por los principios pro-persona y pro-victima, igualdad,
justicia restaurativa, debido proceso, imparcialidad, celeridad y confidencialidad, prevencion, justicia,
equidad de género, libertad y dignidad.

2. ALCANCE

Este documento sirve de guia a las personas que tengan suscrito un contrato laboral con ODC, sin
discriminar por género, edad, religién, etnicidad, orientacion sexual, identidad de género, cargo,
antigtiedad o cualquier otra condicién personal.

3. PREMISAS

ODC, a través de la Politica de Diversidad, Equidad e Inclusion (ODC-POL-020), la Politica de
Derechos Humanos (ODC-POL-003) y del Reglamento Interno de Trabajo, rechaza el Acoso Sexual
Laboral, en cualquiera de sus manifestaciones. La Compafiia cuenta con principios que exigen de todas
las personas parametros de comportamiento basados, entre otros, en el compromiso por la vida y
respeto por los derechos de las personas sin distincion.

Mediante el presente procedimiento, ODC establece la ruta que se debe seguir en la Compafia para
prevenir y atender situaciones que se puedan entender como Acoso Sexual en el &mbito laboral.

3.1 ¢Cuando una Conducta debe ser Considerada Cometida en el Contexto Laboral?

e Siocurre en el lugar de trabajo o donde se desarrolle la relacion contractual en cualquiera de
sus modalidades, inclusive en los espacios publicos y privados, fisicos y digitales cuando son
un espacio para desarrollar las obligaciones asignadas, incluyendo el trabajo en casa, el trabajo
remoto y el teletrabajo;

e Si ocurre en los lugares donde se cancela la remuneracion fruto del trabajo o labor
encomendada en cualquiera de las modalidades contractuales,

e Siocurre en el lugar de descanso o donde se toma la alimentacion dispuestos por la Compaiiia,

e Siocurre en las instalaciones sanitarias o de aseo y en los vestuarios dentro del contexto laboral
Si ocurre en los desplazamientos, viajes, eventos o actividades sociales o de formacion
relacionados con el trabajo o la labor encomendada .

e En el marco de las comunicaciones que estén relacionadas con el trabajo o la labor
encomendada en cualquiera de sus modalidades, incluidas las realizadas de forma digital o en
uso de otras tecnologias.
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Si ocurre en los trayectos entre el domicilio y el lugar donde se desarrolla el trabajo o la labor
encomendada en cualquiera de sus modalidades, cuando el Acoso Sexual sea cometido por
una persona que haga parte del contexto laboral.

Si ocurre en el alojamiento proporcionado por ODC, ssiempre y cuando el presunto Acoso
Sexual sea cometido por una persona que haga parte del contexto laboral.

Marco Normativo y Documentos de Referencia

Cddigo Sustantivo de Trabajo.

Beijing +15. Documento resultado de la Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer celebrada
en Beijing en 1995, estableci6 un plan de accién global para promover la igualdad de género y
los derechos de las mujeres.

Ley 1010 de 2006, por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar
el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo.

Ley 1257 de 2008, por la cual se dictan normas de sensibilizacién, prevenciéon y sancion de
formas de violencia y discriminacién contra las mujeres, se reforman los Cédigos Penal, de
Procedimiento Penal, la Ley 294 de 1996 y se dictan otras disposiciones.

Ley 1752 de 2015, por medio de la cual se modifica la Ley 1482 de 2011, para sancionar
penalmente la discriminacién contra las personas con discapacidad.

Resolucion 2646 de 2008, por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacién, prevencién, intervencién y monitoreo
permanente de la exposicibn a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la
determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional..

Resolucion 2404 de 2019, por la cual se adopta la Bateria de instrumentos para la evaluacion
de factores de Riesgo Psicosocial, la Guia Técnica General para la promocion, prevencion e
intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en la poblacién trabajadora y sus
protocolos especificos y se dictan otras disposiciones..

Ley 2365 de 2024, por medio de la cual se adoptan medidas de prevencion, proteccion y
atencion del acoso sexual en el &mbito laboral y en las instituciones de educacion superior en
colombia y se dictan otras disposiciones.

Convenio No. 111 OIT Convenio sobre la discriminacion (empleo y ocupacion).

Convenio No. 190 IT Sobre la violencia y el acoso en el mundo del trabajo, 21 de octubre de
2013.

98.2 reunion de la Conferencia Internacional del Trabajo Ginebra, 3-19 de junio de 2009.
CEDAW (Convencion para la eliminacién de todas las formas de discriminacién contra la mujer),
recomendacion No. 19: Violencia contra las mujeres, 1992.

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la Mujer
“Belem Do Para”, 1994.

Politica Publica de Mujer y Géneros, Plan de Igualdad de Oportunidades para la Equidad de
Género en el Distrito Capital 2004-2016.

Acoso Laboral & Sexual Laboral: Protocolo de prevencién y atencion de la Alcaldia Mayor de
Bogoté D.C.

Equidad Laboral con Enfoque de Género, Grupo Interno de Trabajo para las Victimas y la
Equidad Laboral con Enfoque de Género, Ministerio de Trabajo.
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e Acoso Sexual en el &mbito laboral, Observatorio de Mujeres y Equidad de Género de Bogota,
diciembre 2018.

e Corte Constitucional, Sentencia C-804/06: Por discriminacion contra la mujer, la Corte
Constitucional declar6 inexequible el articulo 33 del Cédigo Civil en cuanto hace referencia a
que las palabras hombre, nifio, adulto e individuo pueden utilizarse como vocablos genéricos
gue abarcan los dos sexos, en la expedicidn de las leyes.

Premisas de Prevencién y Accion del Acoso Sexual en el Ambito Laboral

e El Acoso Sexual es una forma de violencia bien sea que se presente en el ambito publico o en
el privado.

e El Acoso Sexual es una violacion de derechos humanos por vulnerar la integridad y dignidad de
las personas, e incluso pueden estar motivadas por género, raza, etnia, religion, nacionalidad,
orientacion sexual, discapacidad entre otras.

El Acoso Sexual es un delito.

e El enfoque de género implica que este procedimiento esta orientado a observar, estudiar y
transformar las diferencias en la construccién de la condicién y posicidon de personas, que
generan desigualdades y se expresan en situaciones en el &mbito laboral.

e Por un lado, se busca identificar las acciones que ponen a las personas en situacion de
desventaja; y, por otro lado, se promociona la igualdad de oportunidades con especial énfasis
en el fortalecimiento de las capacidades y competencias a través de su empoderamiento como
titulares de derechos.

Principios de actuacién para quienes gestionan las denuncias de Acoso Sexual en el
ambito Laboral

Las personas involucradas en la resolucién de las denuncias de acosos sexual laboral recibidas deben
garantizar y aplicar los principios de imparcialidad, flexibilidad, confidencialidad, neutralidad e
independencia.

Imparcialidad: implica actuar con objetividad y equidad, sin favorecer a ninguna de las partes
involucradas en una situacion. Se basa en el principio de tratar a todas las personas por igual, sin
discriminacion ni prejuicios.

Flexibilidad: es crucial para la eficacia y la pertinencia de cualquier actuacion, ya que permite
ajustarse a la realidad y evitar la rigidez que puede obstaculizar el logro de los objetivos
Confidencialidad: manejar la informacién de manera confidencial y no utilizarla en beneficio propio
o de terceros.

Neutralidad: se refiere a la posicion de no tomar partido en un conflicto o controversia. Implica
mantenerse al margen de las disputas y no involucrarse en acciones que puedan favorecer a una
de las partes.

Independencia: se refiere a la autonomia y la libertad de actuar sin injerencias ni presiones
externas. Implica tomar decisiones basadas en criterios propios y no estar sujeto a intereses
particulares o influencias indebidas.
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4. ACTIVIDADES

4.1  Acoso Sexual en el Ambito Laboral

El Acoso Sexual laboral es una conducta no deseada de naturaleza sexual en el lugar de trabajo, que
hace que la persona se sienta ofendida, humillada y/o intimidada.

Desde diferentes normativas y doctrinas tanto a nivel nacional e internacional se han identificado, sin
limitarse a estos, los siguientes tipos de Acoso Sexual laboral:

4.1.1 Acoso de Intercambio o Quid Pro Quo

Consistente en forzar a la victima a elegir entre someterse a requerimientos sexuales, o perder, o ver
perjudicados ciertos beneficios o condiciones de trabajo que afecten el acceso a la formacion
profesional, al desarrollo dentro de la organizacién, a la retribucidon o a cualquier otra decision en
relacion de esta manera. Asi como también se condiciona a la victima con la consecucion de un
beneficio laboral -aumento de sueldo, promocion o incluso la permanencia en el empleo- para que
acceda a comportamientos de connotacion sexual. En la medida que supone un abuso de autoridad, la

persona activa de la conducta sera aquel que tenga la facultad para otorgar o retirar el beneficio o la
condicion de trabajo.

41.2 Acoso Descendente

Aquella conducta de ambiente laboral hostil realizada por la persona natural que se desempefie como
Gerente/a, Jefe/a, Supervisor/a o cualquier otra posicion de direccion y mando dentro de la Compafiia.

4.1.3 Acoso Horizontal

Aquella conducta realizada por personas del mismo nivel jerarquico.

4.1.4 Acoso Ascendente

Aquella conducta realizada por personas jerarquicamente subordinados al sujeto pasivo.

415 Acoso por Parte o Hacia Personal de Contratistas o Subcontratistas

Aquella conducta realizada por personas o en contra de personas que esten en condicion de contratista
o subcontratistas en ODC.

4.2 Clases de Acoso Sexual

Existen diferentes formas de acoso que han sido naturalizados y que, por su connotacion sexual
explicita o implicita, nunca pueden ser tolerables. Es importante identificarlos para actuar frente a ellos.
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Los siguientes comportamientos son considerados como Acoso Sexual:

42.1 Acoso Sexual Fisico

Manoseos o tocamientos, acercamientos innecesarios, pellizcos, palmadas, apretones, roces
deliberados, contacto fisico innecesario, agresion fisica (violacién), miradas lascivas u obscenas,
guifios, persecucion, impedir el paso intencionalmente.

4.2.2 Acoso Sexual Verbal

Silbidos o expresiones verbales de connotacion sexual (aullidos, ladridos, sonido de besos),
comentarios de connotacion sexual, chistes sexualmente explicitos, comentarios o0 insinuaciones
sexuales, preguntas por fantasias sexuales o eréticas, insultos basados en el sexo de la persona, su
identidad u orientaciébn sexual, o en estereotipos sexuales relacionados con la raza o etnia,
calificaciones sobre la sexualidad de la persona.

4.2.3 Acoso por Razén del Género

Se considera acoso por razon del género cualquier comportamiento realizado en funcién del género,
identidad u orientacién sexual de una persona y con el propdsito de atentar contra su dignidad y de
crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

4.2.4 Acoso Sexual no Verbal
Exhibicién de fotos, imagenes, videos o audios de connotacién sexual y/o pornogréfica, exhibicionismo

(exposicién de genitales) o masturbacién en publico, fotos al cuerpo sin consentimiento, silbidos, gestos
de connotacion sexual, presentacion de objetos pornograficos.

4.2.5 Acoso Sexual Virtual
Cualquier accion o conducta realizada a través de medios digitales con connotacién sexual, también

incluye hostigamiento virtual, chantaje sexual, y difusion de imagenes, materiales audiovisuales o
audios con contenidos sexual.

4.2.6 Otros Tipos de Acoso Sexual Laboral

Obligar a las personas a trabajar fuera de los horarios normales con alguna finalidad sexual, inventiva
0 represiva de comportamientos.

4.3 Conductas que Pueden ser Consideradas Acoso Sexual
El Acoso Sexual incluye, pero no se limita a lo siguiente:

e Insinuaciones sexuales molestas.
e Proposiciones o presion para la actividad sexual.
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Insistencia para participar en actividades sociales fuera del lugar del trabajo después que la
persona objeto de la misma haya dejado claro que dicha insistencia es molesta e inoportuna
Coqueteos ofensivos.

Comentarios insinuantes .

Indirectas o comentarios obscenos.

Llamadas telefénicas/mensajes/correos/cartas indeseadas y/o con contenido sexual.

Bromas o cometarios sobre la apariencia sexual.

Exhibicion de fotos, objetos o escritos sexualmente ofensivos, sugestivos y/o pornograficos.
Contacto fisico innecesario y no deseado.

Miradas lascivas y gestos relacionados con la sexualidad.

Peticion de favores sexuales.

Manoseos, jalones o pellizcos en forma sexual.

Restregar a la victima contra alguien de un modo sexual.

Propagar rumores sexuales acerca de la victima.

Jalar la ropa de manera sexual

Escritos, mensajes (pintas, grafitis) sexuales acerca de la victima, en paredes de los bafios,
vestuarios, etc.

Forzar a besar a alguien 0 a algo mas que besar .

Llamar a la victima “gay”, “lesbiana”, “travesti”, entre otras con sentido peyorativo o denigrante.
Espiar mientras se cambia o esta encerrada en un sanitario.

La utilizacion o exhibicion de material pornogréfico.

Consecuencias en la Salud y en el Empleo del Acoso Sexual Laboral

Para las Victimas

Sufrimiento psicolégico: como humillacion, disminucion de la motivacion, pérdida de autoestima,
temor, ansiedad, depresion, entre otras.

Cambio de comportamiento, como aislamiento, deterioro de las relaciones sociales.
Enfermedades fisicas y mentales producidas por el estrés, incluso suicidio.

Riesgo de pérdida de trabajo.

Aumento de la accidentalidad.

Para la Empresa

Disminucién de la productividad de la empresa debido a:
- Ruptura de las relaciones de confianza
- Desmotivacion
- Absentismo
Alta rotacion de recursos humanos.
Gastos por procedimientos administrativos e indemnizaciones.
Deterioro de las relaciones laborales.
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4.7 Parala Sociedad

Costos a largo plazo para la reintegracion de las victimas.

e Incremento de la violencia de género, violencia laboral, discriminacibn en el empleo,
segregacion ocupacional.

e (Gastos en procesos legales y penales.
Dificultad para el acceso de las mujeres a trabajos de alto nivel y buenos salarios,
tradicionalmente dominados por los hombres.

4.8 Medidas de Prevencién y Correccién
Para prevenir y evitar las posibles situaciones constitutivas de Acoso Sexual en el ambito laboral, ODC:

¢ Realiza acciones de divulgacion de este Proedimiento en los distintos medios de comunicacién
interna de los que dispone (intranet, correo electrénico, y otros repositorios de informacion).

e Realiza acciones de sensibilizacion y concientizacion a las personas.

e Capacita a su personal con especial énfasis al Area de Talento Humano, Comité de Convivencia
Laboral y Area de Cumplimiento.

¢ Deigual forma la Compafia se compromete a fomentar el respeto por los derechos humanos y
la observancia de los comportamientos y valores corporativos exigibles a sus personas.

Ante la ocurrencia de actos de presunto Acoso Sexual en el contexto laboral, se debera implementar
una campafa inmediata de accion colectiva orientada a la transformacién del ambiente laboral en un
espacio de igualdad y libre de violencias.

49 Derechos de las Victimas

Las victimas de Acoso Sexual tienen derecho recibir un trato digno y humano, a decidir voluntariamente
si quieren o no ser confrontada con el agresor en cualquiera de los espacios de atencion y en los
procedimientos administrativos, judiciales o de otro tipo. También son titulares de los derechos
enunciados en los articulos 11° de la Ley 906 de 2004 y 8° de la Ley 1257 de 2008.

Las personas victimas de Acoso Sexual y/o discriminacién por razon del sexo en el ambito laboral
tienen los siguientes derechos:

a) Laverdad

b) Contar libremente lo sucedido.

c) Trato libre de estereotipos de género, orientacién sexual o identidad de género

d) Mantener la confidencialidad de la victima y su derecho a la no confrontacion.

e) Que no se emitan juicios de valor sobre su queja y que se le tome con seriedad.

f) Ser tratado con respeto.

g) Ser protegidas de eventuales retaliaciones por interponer queja y dar a conocer los hechos de
acoso.

h) Recibir informacion clara y precisa sobre sus derechos, el proceso y las instancias a las que
puede acudir.
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i) Acudir a las Administradoras de Riesgos Laborales para recibir atencion emocional y
psicolégica.

j) Recibir acompafiamiento permanente de la entidad.

k) Atencion integral de salud.

[) Pedir traslado del &rea de trabajo.

m) Permiso para realizar teletrabajo si existen condiciones de riesgo para la victima.

n) Evitar la realizacion de labores que impliquen interaccion alguna con la persona investigada.

0) Terminar el contrato de trabajo, o la vinculacion contractual existente, por parte de la persona o
contratista, cuando asi lo manifieste de forma expresa, sin que opere ninguna sancién por
concepto de preaviso.

p) Celeridad y debida diligencia en las acciones que se adelanten.

g) Acudir directamente ante la Fiscalia General de la Nacién.

r) Acceso efectivo a la justicia, la reparacion, la no repeticion, la no revictimizacion, la no violencia
institucional, a la proteccién frente a eventuales retaliaciones.

Las medidas contempladas en los literales |, m, m y o deberan ser adoptadas por los empleadores y
las entidades contratantes de prestacion de servicios, a solicitud de la victima, en un término no superior
a cinco (05) dias habiles, tomando en consideracion la estructura de la Compafiia

4,10 Derechos de las Personas Investigadas

Las personas investigadas por presunto Acoso Sexual tendran derecho al debido proceso, a la
presuncién de inocencia, a la imparcialidad de las autoridades competentes, a la informacion, a conocer
los hechos de la queja o denuncia en un término procesal establecido, entre otros, acorde al marco
constitucional, legal y jurisprudencial Colombiano.

411 Rutas de Accion

Existen dos (2) rutas de accion que pueden ser utilizadas por toda persona que considere que esta
siendo victima de Acoso Sexual laboral.

4.12 Rutalnterna
Para las conductas de Acoso Sexual laboral, se establece la siguiente ruta interna.

e Cualquier persona que considere esté siendo victima de Acoso Sexual laboral esta en todo su
derecho de denunciar estas conductas a través de la linea ética en donde se protegera su
identidad y la de la victima: https://www.oleoductodecolombia.com/etica-y-cumplimiento/ o
http//lineaetica.ecopetrol.com.co o via telefénica al (1) 234 39 00.

e Cualquier persona que tenga conocimiento de una situacion de esta naturaleza, debe proteger
la identidad de la victima y debe poner en conocimiento la situacion ante la linea ética o
recomendarle a la victima que asi proceda. Si usted es lider, debe evitar que el posible hecho
se reitere, tomando las medidas administrativas necesarias mientras se adelanta la respectiva
investigacion interna y externa.
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Para que la situacion que va a denunciar pueda ser atendida objetiva y eficientemente por el
equipo de analisis debe enumerar los hechos describiendo qué ocurrié, como, cuando, donde,
quién y adjuntando los soportes en caso de tenerlos.

Sus denuncias seran recibidas por un tercero externo a ODC, por lo que seran tratadas bajo
estrictos parametros de reserva, confidencialidad y cero tolerancia ante represalias,iguiendo los
princicipios de actuacién definidos en el numeral 3.4 de este documento.

Una vez sea radicada su denuncia se le asignard un ndmero consecutivo con el cual usted
podra ampliar informacion y hacerle seguimiento entre 5-6 dias laborales inicialmente, pero la
investigacion puede durar hasta 55 dias laborales.

El proceso de verificacion de denuncias de Acoso Sexual laboral se llevara a cabo segun el
Procedimiento de Gestién de Asuntos Eticos y de Cumplimiento del Grupo Ecopetrol o el que lo
modifique.

ODC podra remitir de manera inmediata la queja y denuncia a la autoridad competente, a
peticion de la victima respetando su derecho a la intimidad.

Incurrir en una conducta que se configure como Acoso Sexual serd calificada como una falta
grave y podra dar lugar, después de la verificacion correspondiente, a la imposicion de una
sancién disciplinaria o la terminacion con justa causa del contrato de trabajo.

Ruta Ante las Autoridades Competentes

Por ser un delito?, la investigacion, juzgamiento y sancién de hechos que se configuren como Acoso
Sexual en cualquiera de sus formas, se encuentra a cargo de la Fiscalia General de la Nacién y los
Jueces de la Republica. El proceso penal esta contemplado en la Ley 906 de 2004 y comprende tres
etapas a saber: la etapa de indagacion, la etapa de investigacion y la etapa de juicio.

Para denunciar conductas de Acoso Sexual la victima puede acudir directamente a la Fiscalia General
de la Nacion o a los siguientes centros de atencion que también brindan apoyo y orientacion:

URI: Unidades de Sucursales: Lunes aviernes: 8 | Denuncia de todos los delitos
Reaccion Complejo judicial de ama4 pm -
Inmediata Paloquemao: Carrera 28A Jornada Continua
#18A-67 Bloque D Piso 1 Domingo a Las URI busca prevenir
(+57) 1 29711772. Domingo: Jornada | conductas violentas en contra
Kennedy: Carrera 72j # 36- Continua, 24 de grupos vulnerables como:
56sur (+57) 1 2993515 Horas (S6lo para | mujeres, niflos,  poblacion
casos con LGTB, y habitantes de la calle.
Engativa: Carrera 78A # 77A-62 | vocacion de actos | Trata denuncias de todos los
(+57) 1 4303318 urgentes) delitos. Actda en casos de
judicializacion  de personas
Usaquén: Carrera 32 # 13A-20 capturadas en flagrancia y en
(+57) 1 2971000 aquellos que, por su reciente
ocurrencia y tipo de delito,
Ciudad Bolivar: Calle 54 sur # requieren inmediatez en la
16-03 recoleccion de evidencia.

Tabla 1. Centros de atencién denuncia Acoso Sexual

1 Cédigo Penal, Articulo 210-A. ACOSO SEXUAL
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(+57) 1 7603644

Puente Aranda: Carrera 40
#10A-08
(+57) 1 3647333

Sala de
Atencioén al
Usuario (SAU) —
Centro

Carrera 33 # 18-33 Piso 1
Bloque A

Lunes a viernes
de 8am

a 5pm — Jornada
Continua

Prestan atencion a las victimas
de delitos. Son

centros de informacion,
orientacion, referencia y
prestacion de servicios de
resolucion de conflictos.

CAIVAS: Centros
de Atencién a
Victimas de Abuso
Sexual

Carrera 33 # 18 —33 Bloque
B, Piso 4
Teléfonos: 3754272 - 2016198
2015854 - 2015712

Lunes a viernes:
8am a 4pm -
Jornada Continua

Denuncias de delitos sexuales.

CAPIV: Centro de
Atencién Penal
Integral

Calle 19 #27-09
Teléfono: 5188471
Ext. 4054 4055

Lunes a viernes:
8am a 4pm -
Jornada Continua

Denuncias de todos los delitos.
Actos urgentes para el delito de
Violencia Intrafamiliar y Delitos
Sexuales. Atencion integral a
victimas de violencia intrafamiliar.
Activacion de Mecanismo de
Busqueda Urgente para casos
de desaparecidos.

Linea Purpura
Distrital

Teléfono:
01-8000-112-137

WhatsApp:
+57 1 3007551846

Gratuita. Y opera

permanentemente.

Delitos de Acoso Sexual.
Posterior al acoso, y para activar
el protocolo de atencién para
orientacién y acompafiamiento
psicosocial y juridico pueden
llamar a esta

Unidad contrala
Discriminacién

Teléfono:
01-8000-127-007
Linea Distrital: 195
Pagina web:
www.integracionsocial.gov.co

Gratuita. Y opera

permanentemente.

Orientacién juridica a personas
LGBTI que hayan sido victimas
de discriminacion en razén a su
identidad de género y orientacién
sexual.

Aplicacién para

Descérgala en Google Playo en

Gratuita. Y opera

La aplicacién Ellas (disponible en
Android y I0S) brinda

orientacion a
mujeres victimas
de violencia de la

policia

teléfonos movil App Store. permanentemente | informacién sobre los diferentes

Ellas tipos de violencia y cdmo hacer
denuncias.

Numero Unico de Gratuita. Y opera | Cuando esta en riesgo la vida o

Emergencias 123 permanentemente | integridad de la persona utilice
esta linea.

Linea de 155 Gratuita. Y opera | En todo el pais existe la linea

permanentemente

155, la cual fue implementada
por la Policia Nacional. Pueden
llamar mujeres a denunciar
cualquier tipo de violencia y
obtener orientacién sobre
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violencia de género y
acompafiamiento psicoldgico.

Fuente: Propia

4.14 Simultaneidad con el Tramite Ante Autoridades Competentes

El procedimiento interno podré concurrir de forma paralela con el proceso penal y tomara una decision
con base en las etapas y términos establecidas en el Reglamento interno de Trabajo.

4.14.1 Ruta de Atencion en Caso de Queja en Contra o Hacia Personal Contratista o
Subcontratistas

En caso de que la queja presentada sea contra de un contratista, personal del contratista o
subcontratistas, por parte de un trabajador de ODC o viceversa, el Area de Cumplimiento debera
informar inmediatamente al Administrador/a/e del contrato / convenio / acuerdo, quien deberé:

¢ Dar un manejo adecuado a la informacién a la que tenga conocimiento y un trato digno a la
persona denunciante/reportante, en caso de tener interaccién con la misma, siguiendo los
lineamientos del presente procedimiento; gestionando con el contratista o tercero las medidas
de proteccién, orientacion y apoyo que se requieran, incluyendo la verificacién del traslado a las
autoridades competentes.

o Gestionar las sanciones contractuales frente al incumplimiento del contratista/aliado de los
derroteros aqui establecidos

e Cooperar en el desarrollo de las investigaciones internas o externas que tengan por objeto
establecer posibles violaciones de los principios de la organizacion o con las cuales se incumpla
con la normativa aplicable.

e Ser intolerante frente a conductas que violan los principios de la organizacién o con las cuales
se incumpla con la normativa aplicable.

e Permitir y promover la formulacién denuncias/reportes.

La persona afectada también puede acudir directamente los centros de atencién denuncia Acoso
Sexual, descritos en la tabla 1.

Recibida la queja se seguira la ruta de accion interna definida en el numeral 4.8.1, involucrando en la
investigacion a los encargados o responsables de la atencion de quejas de acoso sexual de la empresa
contratista o subcontratista involucrada.

4.15 Apoyo a Denunciantes o Victimas

En el caso de presentarse denuncia o se determine la existencia de Acoso Sexual laboral se tomaran
las medidas oportunas para apoyar y proteger al denunciante y que cesen las conductas que dieron
origen a la denuncia.
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Prohibicion de represalias: Si se produjere represalias o actos de discriminacion sobre la
persona denunciante o las demas personas involucradas en el proceso, se haya determinado o
no la existencia de acoso, se adoptaran las medidas correspondientes conforme los procesos
internos aplicables.

Proteccién de datos: La divulgacibn no autorizada de datos de cualquiera de los
procedimientos que se inicien sera una falta grave y se adoptaran las medidas disciplinarias
correspondientes conforme los procesos internos aplicables.

Confidencialidad y reserva: Los procesos realizados en el marco de estas denuncias tienen
el caracter de confidencial y reservado, deberan cumplir con el debido proceso y estara bajo
custodia del Area de Talento Humano o quien haga sus veces, la informacion y la investigacion
gue se derive de la misma.

Apoyo psicolégico: Se brindard acompafiamiento psicologico a la victima en caso de ser
requerido.

Rol del Comité de Convivencia en Casos de Acoso Sexual Laboral

El Acoso Sexual es una conducta no querellable y no conciliable por lo tanto si alguna queja llegase a
ser remitida al Comité de Convivencia Laboral, este no debe sugerir su conciliacion y orientar a la
victima o involucrados a realizar la denuncia correspondiente en la linea ética y seguir la ruta de
atencion dispuesta para estos fines.

4.17

Responsabilidades de Atencion, Proteccion y Prevencion de las ARL

Las Administradoras de Riesgos Laborales realizaran actividades de fortalecimiento de la atencién,
proteccion y prevencion del acoso sexual en el contexto laboral.
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5. DIAGRAMA DE FLUJO

RUTA DE ACCION INTERNA ~. RUTA DE ACCION ANTE AUTORIDADES
s
-

COMPETENTES
Situacién de
posible Acoso
sexual laboral

Situacién de
posible Acoso
sexual laboral

Enumerar I9§ hgr.hos Reall_zar seguimiento a T—— Denunciar la conducta
Denunciar la conducta a (qué ocurrid, como, partir del 5to-6to dia g d la Fiscali
r . ! ( - m x - | puede durar hasta irectamente a la Fiscalia
través de la linea ética cuando, dénde, quién) y laboral con el nimera 5 dias labarales General de la Nacién o
adjuntando los soportes consecutivo asignado centros de atencién

; K

https./fwww.cleoductodecolomb
ia.com/etica-y-cumplimiento
http//flineactica.ecopetrol.com.co
Teléfone: (1) 234 39 00

Victima

Proteger la identidad de
la victima

Poner en conocimiento

la situacion ante |a linea

ética y/o recomendar a la
victima que lo haga

Tercero que conoce
la situacién

Tomar las medidas

5 Evitar que el posible que admunutstratwasdnnletesar‘las
:_-|"l el hecho se reitere TGS 5 e i |
investigacion interna y
externa
A h
° Procedimiente de!
2 Tramitar las quejas sobre |, _ Gestidn de :
2 acoso sexual laboral Asuntos Etices y |
E de Cumplimiento |
B oo
1
3 ¥ ¥ |
> Definir y Aplicar las Implementar una :
8 acciones disciplinarias campafia inmediata de I
] internas accion colectiva 1
1
@
3 | ] !
L]
@ I
- 1
1
1
1

O

6. ANEXOS

ODC-POL-020 Politica de diversidad, equidad e inclusion.
ODC-POL-003 Politica de Derechos Humanos.
VEI-P-001 Procedimiento de Gestion de Asuntos Eticos y de Cumplimiento del Grupo Ecopetrol.

7. GLOSARIO

Acoso Sexual -Codigo Penal: El que en beneficio suyo o de un tercero y valiéndose de su superioridad
manifiesta o relaciones de autoridad o de poder, edad, sexo, posicién laboral, social, familiar o
economica, acose, persiga, hostigue o asedie fisica o verbalmente, con fines sexuales no consentidos,
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a otra persona, incurrird en prisién de uno (1) a tres (3) afios. Cadigo Penal, Articulo 210-A.

Acoso sexual: de acuerdo con la Ley 2365 de 2004, “Por medio de la cual se adoptan medidas de
prevencion, proteccion y atencion del Acoso Sexual en el &mbito laboral y en las instituciones de
educacion superior en colombia y se dictan otras disposiciones”, se entendera por Acoso Sexual todo
acto de persecucién, hostigamiento o asedio, de caracter o connotacién sexual, lasciva o libidinosa,
gue se manifieste por relaciones de poder de orden vertical u horizontal, mediadas por la edad, el sexo,
el género, orientacion e identidad sexual, la posicion laboral, social, 0 econémica, que se dé una o
varias veces en contra de otra persona en el contexto laboral.

Enfoque de curso de vida: Constituye una perspectiva que permite reconocer en los distintos
momentos de vida, las trayectorias, sucesos, transiciones, ventanas de oportunidad y efectos
acumulativos que inciden en la vida cotidiana de los sujetos, en el marco de sus relaciones y desarrollo.
Este enfoque se orienta desde el reconocimiento del proceso continuo de desarrollo a lo largo de la
vida. Desde este enfoque, se plantea que desarrollar atenciones oportunas en cada generacion
repercutird en las siguientes y que el mayor beneficio de un momento vital puede derivarse de
intervenciones hechas en un periodo anterior.

Enfoque de derechos humanos: Se fundamenta en la nocién de ser humano y del reconocimiento de
la dignidad e igualdad, a partir de la no discriminacion por razones de sexo, género, orientacion sexual,
edad, pertenencia étnica, discapacidad, ideologia politica, estatus migratorio o procedencia geografica.
Este enfoque, ademas, implica que en toda circunstancia las presuntas victimas merecen credibilidad,
y debe asegurarse la confidencialidad e intimidad, de manera que se respeten, promuevan, garanticen
sus derechos humanos y los de su nacleo familiar y, en ningn momento, sean vulnerados.

Enfoque de género: Se fundamenta en evidenciar las desigualdades, inequidades y discriminaciones
gue se generan a partir de roles, estereotipos, creencias, mitos, practicas e imaginarios y relaciones de
poder, por medio de los cuales se normaliza la violencia contra nifias, nifios, adolescentes y mujeres.

Enfoque diferencial: Se concibe como un método de analisis y actuacibn que reconoce las
inequidades, riesgos y vulnerabilidades de sujetos de especial proteccion (grupos étnicos, personas
con discapacidad, victimas de la violencia) y valora las capacidades y la diversidad de un determinado
sujeto -individual o colectivo-, con miras a garantizar el goce efectivo de derechos en especial el
derecho a la igualdad y no discriminacion.

Enfoque interseccional: Se fundamenta en evidenciar que la violencia se entrecruza con las
diferentes formas de violencia por razones de sexo y género que afectan a grupos y personas que
histérica y socialmente han sido discriminadas.

Igualdad: El derecho fundamental y garantia que tienen todas las personas de recibir la misma
proteccion y trato digno y gozar de los mismos derechos, libertades y oportunidades sin ninguna
discriminacion por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religion, opinién politica o
filosofica.

Principio pro-persona: sefiala que “sin excepcion, entre dos o mas posibles analisis de una situacion,
se prefiera [aquella] que resulte mas garantista o que permita la aplicacion de forma mas amplia del
derecho fundamental”.
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El principio pro-victima: es un concepto juridico fundamental que se ha consolidado en el sistema
juridico Colombiano, especialmente en el contexto de la responsabilidad civil y los derechos de las
victimas. Este principio establece que, en caso de duda o ante la existencia de mudltiples
interpretaciones posibles, la ley y los jueces deben inclinarse a favor de la proteccion de los derechos
de la victima.

Quid Pro Auo: algo a cambio de algo

8. CONTROL DE ACTUALIZACIONES

1 Se genera el procedimiento para la atencion y prevencion del Acoso 11/10/2024
Sexual laboral.

Se incluye el numeral 3.4 Principios de actuacién para quienes
gestionan las denuncias de Acoso Sexual en el &mbito laboral y se
2 egpeplflca en el num'eral 4:1_2 Ruta Interna que se seguiran 10s | 15/01/2025
principios de actuacion definidos en el numeral 3.4. Documento
actualizado por Talento Humano.

DocuSigned by: Firmado por:
Sandra Milera Aguillin Rojas W[ﬂ)m funas
C5DEDOF5D1AD4C2...
SANDRA AGUILLON ROJAS JELUETZAHENAO
Experto/a/e Entes de Control, Etica 'y Especialista/e de Talento Humano
Cumplimiento
Revis6 y Aprobd Revisd y Aprobd
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