
Macroproceso Proceso Nivel 1 Actividad Alcance de la actividad Tipo actividad

¿Cenit hace está 

actividad actualmente? 

S/N 

¿Hace esta actividad de cara a las 

compañías del grupo o las filialess?
Si la respuesta es sí, ¿cómo lo hace?

¿Cuál es la principal herramienta 

que se utiliza para realizar la sub 

actividad?

Observaciones

Digital 
Gestión de la estrategia Digital 

Midstream
Estrategia digital

Compartir la visión, los elementos clave y los 

pilares para la Transformación Digital del Grupo
Dirección SI SI

Reunión de alineación y 

relacionamiento estratégico Digital 

Midstream

Reunión de alineación y 

relacionamiento estratégico 

Digital Midstream

Digital 
Gestión de la estrategia Digital 

Midstream
Estrategia digital

Compartir la Agenda Digital definida por el 

Grupo con alcance segmento
Dirección SI SI

Reunión de alineación y 

relacionamiento estratégico Digital 

Midstream

Reunión de alineación y 

relacionamiento estratégico 

Digital Midstream

Digital 
Gestión de la estrategia Digital 

Midstream
Estrategia digital

Construir el portafolio de proyectos y 

arquitectura empresarial del segmento
Dirección SI NO No aplica

Portafolio de proyectos del 

segmento

Reunión de alineación y 

relacionamiento estratégico 

Digital Midstream cuando se 

haga para el segmento

Digital 
Gestión de la estrategia Digital 

Midstream
Contratos

Asesorar y/o gestionar contratos marco entre el 

segmento y el GEE
Servicio SI NO No aplica Contrato

Digital 
Gestión de la estrategia Digital 

Midstream
Estrategia digital

Monitorear el desarrollo del portafolio de 

proyectos del segmento 
Control SI NO No aplica

Reunión de alineación y 

relacionamiento estratégico 

Digital Midstream cuando se 

haga para el segmento

Digital 
Gestión de la estrategia Digital 

Midstream

Arquitectura 

empresarial

Compartir la línea base de arquitectura 

empresarial definida por el GEE
Dirección SI NO No aplica

Reunión de relacionamiento 

táctico y operativo segmento 

Midstream

Digital 
Gestión de la estrategia Digital 

Midstream

Arquitectura 

empresarial

Presentar la arquitectura de las iniciativas y 

proyectos digitales propendiendo la alineación 

con el marco de la arquitectura empresarial.

Control SI NO No aplica

Informe de la definición 

arquitectura empresarial sobre la 

iniciativa y/o proyecto

Digital 

Construcción e implementación 

de las soluciones Digitales 

Midstream

Ejecución de proyectos

Identificar sinergias para desarrollar proyectos 

en conjunto haciendo un mejor uso de los 

recursos 

Dirección SI NO No aplica

Reunión de alineación y 

relacionamiento estratégico 

Digital Midstream cuando se 

haga para el segmento

Digital 
Gestión de los servicios y  

soporte Digital Midstream

Operación Digital tanto 

para tecnología de la 

operacion y tecnología 

de la información

Compartir los lineamientos, guías, instructivos y 

demás documentos que soportan la operación 
Dirección SI NO No aplica

Lineamientos, guías, instructivos y 

demás documentos 

Mesas de trabajo

Digital 
Gestión de los servicios y  

soporte Digital Midstream
Catalogo de servicios

Compartir el portafolio y modelo de gestión de 

servicios digitales definido GEE
Dirección NO NO No aplica Mesas de trabajo

Digital 
Gestión de los servicios y  

soporte Digital Midstream
Catalogo de servicios

Adaptar el portafolio y modelo de gestión de 

servicios digitales para el segmento.
Dirección NO NO No aplica Mesas de trabajo

Digital 
Gestión de los servicios y  

soporte Digital Midstream
Catalogo de servicios

Prestar servicios digitales que generen sinergias 

en el segmento
Servicio NO NO No aplica Contrato

Actualmente se presta a 

ODC 

Digital 
Gestión de Información 

Midstream

Gobierno de la 

información

Compartir y construir lineamientos, estándares y 

guías sobre gestión de la información y los datos
Dirección SI NO No aplica

Mesas de trabajo

Documentos guía

Digital 
Gestión de Seguridad de la 

Información Midstream

Seguridad de la 

información

Compartir la estrategia y el modelo operativo 

de seguridad informática, ciberseguridad y 

ciberdefensa definido por el GEE

Dirección SI SI Correo electrónico, reuniones, etc Correo electrónico, reuniones, etc Cuando se requiera

Digital 
Gestión de Seguridad de la 

Información Midstream

Seguridad de la 

información

Asesorar la identificación y protección de 

activos de información, ciberseguridad y 

ciberdefensa siguiendo los lineamientos y 

prácticas establecidas por el GEE

Dirección SI SI Correo electrónico, reuniones, etc Correo electrónico, reuniones, etc Cuando se requiera

Digital 
Gestión de Seguridad de la 

Información Midstream

Seguridad de la 

información

Asesorar la gestión de incidentes, apropiación 

del manual de crisis e implementación de 

mecanismos y herramientas cuando sea 

requerido

Dirección SI SI Correo electrónico, reuniones, etc Correo electrónico, reuniones, etc Cuando se requiera

MODELO DE RELACIONAMIENTO

MACROPROCESO "DIGITAL"

*

*

**

* Cada filial implementará según aplicabilidad y aprobación de sus instancias de gobierno
** Las filiales podrán ejecutar iniciativas que no queden contempladas en el portafolio de segmento 

DocuSign Envelope ID: 6CB273E5-462F-4B12-84FD-8EDA788EE128

javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:
javascript:


Macroproceso Proceso Nivel 1 Actividad Alcance de la actividad Tipo actividad

¿Cenit hace está 

actividad actualmente? 

S/N 

¿Hace esta actividad de cara a las 

compañías del grupo o las filialess?
Si la respuesta es sí, ¿cómo lo hace?

¿Cuál es la principal herramienta 

que se utiliza para realizar la sub 

actividad?

Observaciones

MODELO DE RELACIONAMIENTO

MACROPROCESO "DIGITAL"

Digital 
Gestión de Seguridad de la 

Información Midstream

Seguridad de la 

información

Consolidar el estado de la ciberseguridad y 

oportunidades de mejora e identificar y definir 

planes de mejora para el segmento

Control SI SI Reporte Reporte

Digital Monitoreo y Control Midstream Monitoreo y control

Consolidar resultados de las revisiones de los 

entes de control sobre los procesos digitales del 

segmento e identificar planes de mejora

Control SI NO No aplica Reporte Cada vez que ocurra

Digital Monitoreo y Control Midstream Monitoreo y control

Construir planes de optimización del uso de 

controles en la ejecución de los procesos 

digitales

Dirección SI NO No aplica

Reunión de relacionamiento 

táctico y operativo segmento 

Midstream

Digital Transversal Mejora continua
Identificar conjuntamente las mejores prácticas 

en Digital e impulsar su aplicación
Dirección NO NO No aplica Mesas de trabajo

Digital Transversal Mejora continua
Intercambiar conocimiento e identificar 

necesidades de capacitación y sensibilización.
Dirección NO NO No aplica Mesas de trabajo

Mario García Buitrago 

Director Soporte a la Operación

ODL / BIC

Elaine Patricia Soto Bastidas 

Secretaria General

ODC

FechaVersión
17/09/20201

APROBACIÓN FILIALES

Fabio Barragán Buitrago

Experto en Operación y Mantenimiento

ODC

Hernán Bedoya Bonilla

Director de Operaciones

Ocensa

Eduardo Pachón

Vicepresidente Digital

María Fernanda Tamayo Flórez 

Director Organización y Talento

Ocensa

APROBACIÓN CENIT
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